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La gara, indetta con determinazione del Direttore di Area n. 279 del 26/11/2015, si svolge sotto forma di procedura
aperta, ai sensi dell’art. 55 del D. Lgs. n. 163/2006 ed ha per oggetto "affidamento del servizio di gestione e manuten-
zione di apparecchiature elettromedicali ed atfrezzature tecnico-scientifiche degli AA.SSLL., EE.00., LR.C.C.S. della
Regione Liguria, per un importo complessivo per otto anni presunto di € 208.273.643,93 (iva esclusa), La fornitura &
distinta in n. 4 lotti:

Geestione e manutenzione di tutte le apparecchia- €13.820.845,61 | € 110.638.764,87

1
6459360080 ture [tranne; quelle comprese neilottonn® 2, 3 e 4.]

Manutenzione apparecchiature eletfromedical

per radiologiche “ad elevata complessita e speci-

Jicita manutentiva — alte tecnologie”:
s  Angiografi digitali

2 6459372464 *  Apparecchiature radiologiche digitali (DR, CR € 9.648.507,46 € 77.188.059,66
comprese le periferiche collegate)

*+  Mammografia digitale (comprese le periferiche col-
legate)

*  Tomografi a risonanza magnetica

¢ Tomografi computerizzati

Manntenzione apparecchiature per Medicina
Nucleare “ad elevata complessita e specificiti

3 6459393888 | manutentiva — alte tecnologie”: € 1.084.457,95 | € 8.675.663,60
. Gamma camerda
. Pet-CTy
. SPECT

Manutenzione apparecchiature per Endoscopia:
s Colonne video (processori, telecamere, fonti di u-

4 64594109C0 ce, insufflaiori, carrell eic,) € 147139448 | € 11.771.155,80
*  Endoscopi e videoendoscopi rigidi-e flessibili

*  Ecoendoscopilecovideoendoscopi

Le caratteristiche specifiche dei prodotti oggetto di gara, i rispettivi quantitativi annuali e per otto anni, nonché le moda-
litd di effettuazione della fornitura, sono descritti analiticamente nel Capitolato Tecnico (sez. A) e nel Capitolato Spe-
ciale di fornitura (sez. B).

11 bando relativo alla gara & stato inviato per la pubblicazione sulla G.U.U.E. e sulla G.U.R.L in data 26/11/2015 e sara
pubblicato, per estraito, su due testate a diffusione nazionale e su due testate a diffusione regionale, nonché sui siti
dell’Osservatorio regionale confratti pubblici e Ministero Infrastrutture e Trasporti.

Tutta la documentazione di gara pud essere visionata sul sito internet della Centrale Regionale di Acquisto
www.acquistiliguria.it.

Sard onere della ditta inferessata alla partecipazione alla gara visionare periodicamente il sito per verificare eventuali
modifiche che saranno tempestivamente pubblicate, fino al termine di_presentazione delle offerte e durante
Pespletamento dell’intera procedura di gara.

Ulteriori eventuali non sostanziali rettifiche che fosse necessario apportare agli atti di gara saranno pubblicate esclusi-
vamente sul sito

Il contrafto di fornitura avra la durata di quattro anni decorrenti, con opzione di rinnove di anno in anno sino ad un
massimo di ulteriori quattro anni, ai sensi dell’art. 11 del D. Lgs. n. 163/2006, dalla stipula della Convenzione di forni-
tura. I contratti stipulati dai singoli enti (AA.SS.LL., EE.OO., LR.C.C.S.} c.d. “ordinativi di fornitura”, non potranno
avere scadenza successiva a guella della Convenzione di fornitura sottoscritta dalla Centrale di Acquisto.

Gli aggivdicatari avranno tuttavia 1’obbligo di continuare la fornitura e la relativa gestione di quanto in oggetto, alle
condizioni economiche pattuite fino a quando non sard concluso un nuovo contratto e, comungue, non olire 180 giorni
dalla scadenza del contratto stesso.
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Sono ammesse offerte di Imprese raggruppate, ai sensi dell’art. 37 del D. Lgs. n. 163/2006.
L’Impresa che concorre in un raggruppamento non potrd concorrere nel medesimo lotfe con aliri raggruppamenti e

neppure singolarmente. I requisiti morali e professionali devono essere soddisfatti da ciascuna della Ditte che fanno par-
te del raggruppamento. '

Le capacitd economiche, finanziarie e tecniche richieste possono essere soddisfatte attraverso la sommatoria dei requisi-
1i posseduti da ciascuna Impresa facente parte del raggruppamento, nelle quote e nei termini previsti dalla normativa
vigente.

Per partecipare alla gara in oggetto ogni Ditta dovra far pervenire, pena esclusione, entro le ore 12,00 del giorno
04/02/2016 uno dei seguenti modi:

O conraccomandata A R. a mezzo servizio postale

O amezzo agenzia di recapito aniorizzata, con ricevuta di ritiro

O amano

un PLICO chiuso e controfirmato sui lembi di chiusura oppure sigillato indirizzato a:

ARS - Cenirale Regionale di Acquisto
Ufficio Protocollo - Stanza n® 5 - 6°piano
Via D’ Annunzio 64 -16121 GENOVA
{orario di apertura - giorni non festivi da Junedi a venerdi: 8.30 - 13.00)

contraddistinto all’esterno da;

o gli estremi del mittente (ragione/denominazione sociale), indirizzo, numero di telefono, fax ed indirizzo
di posta elettronica ove inviare eventuali comunicazioni inerenti la gara;

n la dicitura: “Procedura aperta per I'affidamento del servizio di gestione e mamitenzione di apparecchiature
elettromedicali ed attrezzature tecnico-scientifiche di ASL 1 Imperiese, ASLZ2 Savonese, ASL3 Genovese, ASL4
Chiavarese, ASL3 Spezzina, E.O. Galliera, 0.1 Evangelico, I RCCS G. Gaslini ed IRCCS San Martino IST
della Regione Liguria - Documentazione Amministrativa, Offerta Economica, Documentazione Tecnica”.

Il Plico dovra contenere n. 3 Buste chiuse ¢ controfirmate sui lembi di chiusura oppure sigillate; ciascuna busta dovra
recare all’esterno gli estremi del miitente e rispettivamente riportare la dicitura ed avere il contenuto come di seguito
specificato:

Procedura aperta per I’affidamento del servizio di gestione
e manuienzione di apparecchiature elettromedicali ed at-
trezzature tecnico-scientifiche di ASL 1 Imperiese, ASL2 Documentazione Amministra-
N. 1 Savonese, ASL3 Genovese, ASL4 Chiavarese, ASL5 Spez- tiva di cui al relativo paragrafo
zina, E.O, Galliera, Q.1. Evangelico, IRCCS G. Gaslini ed del presente disciplinare
IRCCS San Martino /IST della Regione Liguria
Documentazione Amministrativa

Procedura aperta per Paffidamento del servizio di gestione
e manutenzione di apparecchiature elettromedicali ed at-
trezzature tecnico-scientifiche di ASL 1 Imperiese, ASL2
Savonese, ASL3 Genovese, ASL4 Chiavarese, ASL5 Spez-

Documentazione Tecnica di

N.2 zina, E.Q. Galliera, 0.1, Evangelico, IRCCS G. Gaslini cd Cl;les:]]n:‘;l;tcliv‘;inlf:ggf afo del
IRCCS San Martino /IST della Regione Liguoria P P
Documentazione Tecnica (contenente una busta per ciascun
Lotto a cui si partecipa)
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Procedura aperta per ’affidamento del servizio di gestione
e manutenzione di apparecchiature elettromedicali ed at-
trezzature tecnico-scientifiche di ASL 1 Imperiese, ASL2
Savonese, ASL3 Genovese, ASL4 Chiavarese, ASLS Spez-
zina, E.O. Galliera, O.1. Evangelico, IRCCS G, Gaslini ed
IRCCS San Martino /IST della Regione Liguria

Offerta Economica (contenente una busta per ciascun Lotto
a cui si partecipa)

Offerta economica di cui al

relativo paragrafo del presen-
te disciplinare

Bustan. 1 - DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

a)

b

S

Istanza di partecipazione a gara, come da modello allegato (Allegato F1).

La dichiarazione di cui al punito a), deve essere sotfoscritta dal rappresentante legale o procuratore abilitato, in
conformita al D.P.R. n. 445/2000 e deve essere accompagnata da copia fotostatica, ancorché non autenticata, di
un documento di identitd del sottoscrittore. Nel case in cui la dichiarazione sla sottoscritta da un procuratore
abilitato, dovri essere prodotta copia autentica dell’atto che attesta i poteri di firma di chi sottoscrive, antenticata
ai sensi dell’art. 18 D.B.R. n. 445/2000.

Nell’istanza deve essere indicato per ciascun lotto a cui si intende partecipare il fatturato medio annuale realizza-
to nel triennio 2012-2013-2014. L’ ammissione alla gara & condizionata, salvo le ipotesi di cui all'art. 41 comma 3
D. Lgs. n® 163/20006, alla esistenza nel triennio 201.2-2013-2014, rispetto al valore annuale presunto della somma
dei lotti per i quali si intende presentare offerta, per il servizio nel settore oggetto della presente procedura di gara,
pari a:diun fatturato medio annuale di impresa pari al valore annnale presunto a fianco di ciascun Iotto riportato:

lotton® 1 €13.829.845,61 lotton® 3 € 1.084.457,95
lotton®2€ 9.648.507,46 lotto n° 4 € 1.471.394,48

1 settore oggetto di gara comprende olire a servizi identici a quelli della procedura, anche servizi analo-
ghi secondo un criterio di proporzionalitd e ragionevolezza,

Cppure in alternativa,

almeno due idonee dichiarazioni di Istituti bancari che attestino la soliditd economica e finanziaria della ditta in
data non anteriore a 180 gg. dalla data di scadenza per la presentazione delle offerte. Qualora la ditta non possa
presentare la seconda referenza bancaria dovra specificare | motivi nella dichiarazione a corredo dell offerta. In
questo caso dovrd inoltre presentare ['ultimo bilancio approvato corredato dalla relazione del Collegio Sindacale.
L’ARS - CRA si riserva di valutare la documentazione di bilancio presentata per verificare se rvisulta soddisfatto il
requisito della capacitd economica e finanziaria.

Garanzia a correde dell’offerta, ai sensi dell’art, 75 del D. Lgs. n. 163/2006, sotto forma di cauzione o di fideius-
sione, valida per 270 giorni dalla data di scadenza di presentazione dell’offerta ¢ quantificata nella misura del 1%
(un per cento) dell*impaorto presunto di ogni Lotto.

Qualora la ditta partecipi a pitt Lotti pud produrre un’unica garanzia pari alla somma degli importi previsti per ogni
singolo Lotto.

La garanzia deve prevedere, pena nullitd, quanto dettato dal richiamato art. 75 del D, Lgs. n. 163/2006, comma 4.
La garanzia sard restituita ai non aggiudicatari dopo 1’aggiudicazione, ed all’aggindicatario, dopo che avra presen-
tato il deposito cauzionale definitivo.

Certificazione di qualiti conforme alle norme europee UNI CEI ISO 9000, ovvero copia conforme all’originale di
detta certificazione, ovvero dichiarazione di cui all’art. 75, comma 7 del D. Lgs. n. 163/2006, resa ai sensi dell’art.
47 DPR n. 445/2000, nel caso in cui il concorrente intenda usufruire del beneficio della riduzione del 50%
dell’importo della garanzia a corredo dell’offerta come di seguito specificato:
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1 €  110.638.764,87 € 1.106.387,65 € 553,193,82
2 € 77.188.059.66 € 771.880,60 € 385.940,30
3 € 8.675.663,60 € 86.756,64 € 43.378,32
4 € 11.771.155,80 € 117.711,56 € 58.855,78

d) Dichinrazione di impegno di un fideinssore a rilasciare la garanzia fideiussoria per ’esecuzione del contraito di
cui all’art. 113 del D. Lgs. n. 163/2006 qualora I'offerente risultasse affidatario (art. 75, comma 8, D. Lgs. n.
163/2006).

e) Attestazione comprovante il versamento del contributo sugli appalti dovuto ai sensi dell’art. 1, comma 67, della
legge 23 dicembre 2005, n. 266, per i seguenti importi:

‘ 1 643 80 € 0.638.764,87 ,00
2 6459372464 € 77.188.059,66 € 500,00
3 6459393888 € 8.675.663,60 £€200,00
4 64594109C0 € 11.71.155,80 € 200,00

= nel caso di versamento on-line: copia stampata della ricevuta di pagamento, trasmessa dal sistema di riscos-
sione;

= nel caso di versamento tramite la rete dei tabaccai lottisti abilitati al pagamento di bollette e bollettini:
I"originale dello scontrino rilasciato dal punto vendita:

= solo per gli operatori economici esteri: ricevuta del bonifico bancario internazionale effettuato sul conto cor-
rente bancario n. 4806788, aperto presso il Monte dei Paschi di Siena (TBAN: IT77 O 01030 03200 0000
04806788), (BIC: PASCITMMROM) intestato all'Autoritd per la vigilanza sui contraiti pubblici di lavori,
servizi e forniture. La causale del versamento deve riportare esclusivamente il codice identificativo ai fini fi-
scali utilizzato nel Paese di residenza o di sede del partecipante e il codice CIG che identifica la procedura e il
lotto al quale si intende partecipare.

) Documento attestante Dattribuzione del rilaseiato da parte del Servizio AVCPASS, firmato
dall’operatore economico; il sistema AVCPASS si applica a tutte Je tipologie di contratti disciplinate dal Cedice
per le quali ¢ previsto il rilascio di CIG; la verifica del possesso dei requisiti di caratiere generale, tecnico-
organizzativo ed economico-finanziario avviene attraverso detto sistema.

g) Copia del capitolato tfecnico di fornitura e del capitelato speciale (Sezioni “A”, “A1” ¢ *“B” del disciplinare) sot-
toscritti per accettazione in calce ad ogni singola pagina dal Legale Rappresentante dell'Impresa o di tutte le im-
prese nel caso di RTI. Nel caso in cui gli atti siano sottoscritii da un procuratore abilitato, dovrd essere prodotta
copia autentica dell’atto che attesta i poteri di firma di chi sottoscrive, autenticata ai sensi dell’art. 18 commi 2 e 3,
del D.P.R. n. 445/2000.

h) in caso di avwalimento le dichiarazioni previste dall’art. 49 comma 2 D, Lgs. n. 163/2006 e le contestuali dichiara-
zioni per I'impresa ausiliaria ex art. 38 D. Lgs. n. 163/2006

i) Elence dei lotti per i quali si presenta offerta.

j) Scheda fornitore (Allegato F3) debitamente compilata e firmata,

Bustan. 2 — DOCUMENTAZIONE TECNICA

Le Ditte concorrenti dovranno presentare la documentazione tecnica, da inserire in un unico plico, debitamente sigillato
e controfirmato sui lembi di chinsura, contraddistinto all’esterno dalla seguente dicitura:

o gli estremi del mittente (ragione/denominazione sociale), indirizzo, numero di telefono, fax ed indirizzo
di posta elettronica ove inviare eventuali comunicazioni inerenti la gara;
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@ la dicitura “Busta n° 2- Documentazione Tecnica - Procedura aperta per I’affidamento del servizio di gestione
e manutenzione di apparecchiature elettromedicali ed atirezzature tecnico-scientifiche di ASL 1 Imperiese
ASL2 Savonese, ASL3 Genovese, ASL4 Chiavarese, ASL5 Spezzina, E.O. Galliera, O.I. Evangelico, IRCCS
G. Gaslini e IRCCS San Martino/IST della Regione Liguria” .

e nel quale dovranno essere inserite n° 4 buste, una per ciascun lotto a cui intende partecipare. Ciascuna busta dovra
recare all’esterno gli estremi del mittente ¢ rispettivamente riportare la dicitura di seguito riportati:

Busta n° 2/1: documentazione tecnica — lotto n° 1: “Gestlone e manutenzione di tutte le apparecchiature ftranne:
quelle comprese nei lowti nn® 2, 3 e 417,

Busta n° 2/2: documentazione tecnica — lotto n® 2: “Manutenzione apparecchiature elettromedicali radiologiche
“ad elevata complessitit e specificitd manutentiva — alte tecnologie”

Busta n° 2/3: documentazione tecnica — lotto n° 3: “Manutenzione apparecchinture elettromedicali per Medicina
Nucleare ad elevata complessitd e specificita manutentiva — alfe fecnolo-
gie »

Busta n° 2/4: documentazione tecnica — lotto n° 4: “Manutenzione apparecchiature per Endoscopia”

Ciascuna Bustan® 2/1 —n° 2/2 —n° 2/3 e n° 2/4 dovra conienere;

- Questionaric Tecnico allegato 6 debitamente compilato e sottoscritto in ogni pagina dal Legale Rappresentan-
te;

- Progetto Tecnico, redatto in lingua italiana, per ciascuno dei lofti a cui si partecipa, contenente tutti gli elemen-
ti necessari a consentire una piena ¢ cotretta comprensione (art. 4 — Documentazione Tecnica - punto 4.1
“Documentazione Tecnica” dei Capitolati Tecnici lotton® 1,2, 3 e 4 — Sez. A;

- Dichiarazione, se del caso, motivata ¢ comprovata in merito alle informazioni contenute nell’offerta (con rife-
rimento a marchi, brevetti, Know-how) che costituiscono segreti tecnici o commerciali, pertanto ritenute coper-
te da riservatezza ai sensi dell’art, 13 del D.Lgs. n. 163/2006;

- Documentazione dimostrativa su supporto informatico (CD o DVD), in modalitd autoinstallante o seguibile
direttamente, senza necessita di predisposizione di particolare software di ambiente;

- copia offerta economica dei prodotti offerti per ciascun lotto, priva dei prezzi (c.d “offerta silente”);
- elenco riepilogativo di tutta la documentazione tecnica presentata, suddiviso per singolo latto.
- CD-ROM non riscrivibile contente tutta la documentazione di oui sopra salvata in formato PDE
Nella busta “Documentazione Tecnica — lotto 17 contraddistinta dal n° 2/1 dovra essere inserito, a pena esclusione :

- Verbale di avvenuto sopralluogo per il lotto n° 1 di cui all’ art. 2 Oggetto del servizio — punto 2.3 “Sopralluo-
go preliminare obbligatorio”.

Bustan. 3 - OFFERTA ECONOMICA

Le ditte concorrenti dovranno, a pera mudlitd, inserire nella busta contraddistinta dalla dicitura: ** Busta n° 3 — Offerta
Economica - Procedura aperta per 'affidamento del servizio di gestione e manutenzione di apparecchiature elettrome-
dicali ed attrezzature tecnico-scientifiche di ASL. 1 Imperiese, ASL2 Savonese, ASL3 Genovese, ASL4 Chiavarese,
ASLS5 Spezzina, E.O. Galliera, O.1. Evangelico, IRCCS G. Gaslini e IRCCS San Martino/IST della Regione Liguria”,
debitamente sigillata ¢ controfirmata sui lembi di chivsura, tante buste contenenti le offerte economiche per ciascun lot-
to a cui intendono partecipare, anch’esse debitamente sigillate e controfirmate sui lembi di chivsora, sulle quali dovran-
no essere riportati gli estremi del mittente e contraddistinte nel modo seguente:

Busta n°® 3/1: offerta economica — lotto n° 1: “Gestione e manutenzione di tutte le apparecchiature ftranne; quelle com-
prese nei lotto nin°2,3e4 7,
Busta n° 3/2; offerta economica — lotto n° 2: “Manutenzione apparecchiature elettromedicali vadiologiche “ad ele-
vata complessita e specificita manutentiva — alte tecnologie”
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Busta n° 3/3:  offerta economica — lotto n° 3: “Manutenzione apparecchiature elettromedicali per Medicing Nu-
cleare “ad elevata complessita e specificitd manutentiva — alte tecnologie”
Busta n® 3/4: offerta economica — lotto n° 4: “Manutenzione apparecchiature per Endoscopia”

L’offerta economica dovré essere compilata in precisa conformita all’Allegato F2 in lingua italiana, in cifre e in lettere,
in carta legale o resa tale, senza riserve né condizioni, valida per 270 giorni dalla data di scadenza di presentazione della
stessa, debitamente timbrata e sottoscritta da persona abilitata ad impegnare |’offerente, accompagnata da copia fotosta-
tica, ancorché non autenticata, di un documento di identita del sottoscrittore:

» in caso di parlecipazione singola: dal Legale Rappresentante o da un Procuratore fornito dei necessari poteri
dell’Impresa stessa;

s  in caso di partecipazione in ATI gid costituita: dal Legale Rappresentante o da un Procuratore fornito dei ne-
cessari poteri del’Impresa Capogruppo;

*  in caso di partecipazione in ATI non ancora costituita; dal Legale Rappresentante o da un Procuratore fornito
dei necessari poteri di ciascuna Impresa offerente.

Per la compilazione delle schede di offerta valgono le seguenti istruzioni:

sulla scheda deve essere indicata la denominazione, la ragione sociale e la partita IVA della Ditta,

sulla scheda devono essere indicati i valori percentuali di incidenza con un massimo tre cifre decimali;

costo della sicurezza,

ogni scheda deve essere datata, timbrata e firmata su ogni pagina per esteso ed in modo leggibile dal titola-
re/legale rappresentante dell Tmpresa,

Saranno escluse le offerte riportanti prezzi superiori alle basi d’asta indicate per ciascun lotto nel Capitolato Tecnico
sez., A,

Non saranno_ammesse_offerte alternative dal punto di vista tecnico e/o dal puntoe di vista_economico pena nulliti
dellintera offerta presentata,

Gli atti di cui sopra dovranno essere sottoscritti dalla Ditta concorrente con timbro, data e firma del titolare o legale rap-
presentante ovvero da altro amministratore o procuratore che ne abbia facolta e rilasciate con le forme di cui al D.P.R.
n. 445/2000, corredate da copia del documento di identit3 del dichiarante.

Saranno escluse offerte sprovviste dei requisiti (anche di un solo requisito) previsti come indispensabili dal capitola-
to tecnico.

Nessun elemento di carattere economico dovrd essere inserito nelle Buste n. 1 e 2 che dovranno contenere
rispettivamente ed esclusivamente la documentazione amministrativa, quella tecnica.

Linvio del Plico & « totale ed esclusivo rischio del mittente e rimane esclusa ogni responsabilitd della Cenirale di
Acquisto ove per disguidi postali o di alira natura, ovvero, per qualsiasi motive, non pervengano entro il previsto
termine perentorio di scadenza all’indirizzo di destinazione,

1 Plichi pervenuti offre il suddetto termine, anche se spediti prima del termine medesimo, non verranno aperti e
verranno considerati come non consegnati,

Ai sensi dell’art. 39 commi 1 e 2 D.L. n. 90/2014, convertito con L. 11.8.2014, n. 114 che ha novellato gli art. 38 e 46
D. Lgs-n.163/2006, la mancanza, Pincompletezza e ogni altra irregolaritt essenziale delle dichiarazioni sostitutive, di
cui al comma 2 dell’art. 38 D. Lgs n. 163/2006, nonché ogni altra ipotest di mancanza, incompletezza e irregolariti
degli elementi e delle dichiaragioni, anche di soggetii lerzi, che devono essere prodotte dai concorrenti in base alla
Iegge, al bando o al disciplinare di gara, obbligano il concorrente che vi ha dafo causa al pagamento, in favore della
Centrale di Acquisto, della sangione pecuniaria in misura del cinque per mille del valore della gara (commisurato ai
lotti partecipati vispetto ai quali rileva Uirregolariti e comprensive dell’eventuale opzione di rinnove) e comungue
non superiore a 50.000,00 euro, il cui versamento é garaniito dalla cauzione provvisoria.

In tal caso, la Centrale assegna al concorrente un termine di dieci giorni naturali e consecutivi, perché siano rese, inte-

grate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicandone il contenuto e i soggetti che le devono rendere. In caso di
inutile decorso del termine di cui al periodo precedente il concorrente & escluso dalla gara .
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Nei casi di irregolaritd non essenziali ovvero di mancanza o incompletezza di dichiarazioni non indispensabili, la Cen-
trale non ne richiede la regolarizzazione, né applica alcuna sanzione,

Costituiscono irregolaritd essenziali, a mero titolo di esempio, per quanto riguarda 1 contenuti della busta amministrativa
la mancata presentazione (o I'inesatta determinazione) della garanzia di cui ai punti b} e d), la mancanza della certifica-
zione di cui al punto ¢) ove il concorrente si intenda avvalere del beneficio della riduzione della cauzione, I'inesattezza
dell’importo versato o il mancato versamento del CIG e), la mancanza o I'eventuale incompletezza dei documenti di
cui ai punto a), h).

A mero titolo di esempio costituiscono irregolarita essenziale, sanabile con le modalita di cui sopra, per quanto riguarda
i contenuti della busta tecnica la mancata presentazione di parte della documentazione di cui all’art. 4.1. Documenta-
zione tecnica del Capitolate Tecnico sez. A o comunque 1’assenza di altri elementi, purché il contennto dell’originaria
offerta sia obiettivamente determinabile, senza possibilita per il concorrente di modificare o adeguare 1’offerta stessa in
sede di regolarizzazione delle dichiarazioni o degli elementi essenziali mancanti/discordanti.

Ogni eventuale altra mancanza o contraddizione, in quanto comportante incertezza assoluta sul contenuto dell’offerta o
comunque su suoi elementi essenziali (anche in rapporto ai previsti elementi tecnici rilevanti per I"attribuzione dei pun-
teggi di aggiudicazione), ovvero sulla provenienza dell’offerta stessa, comportera esclusione dalla gara ai sensi dell’art.
46.1bis del D. Lgs. n. 163/2006.

Tl servizio sard aggiudicato, per singolo Iotte, con le modalith di cui all’art. 83 del D. Lgs. n. 163/2006, e cicé a favore
dell’offerta economicamente pif vantaggiosa, valutata in base ai parametri congiunti della Qualitd e del Prezzo, come

di seguito specificato,

Tautti i valori assoluti saranno trasformati in valori percentuali (con tre cifre decimali) rispetto alla base di riferimento.
I criteri per Iattribuzione dei coefficienti sono riepilogati, per ciascun lotto, nelle tabelle seguenti a cui rinviamo pun-
tualmente e specificamente i parametri di valutazione.

Lotto n° 1 : “Gestione e manutenzione di tutte le apparecchiatire [ranne: quelle comprese nei lotti nn® 2, 3e 4].”

Criteri di valutazione e fatiori di ponderazione peso:

1. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO max punti 32
2. TEMPISTICHE max punti 10
3. FORMAZIONE E PERSONALE max puntt 12
4. SOFTWARE max puntt 6
5. PREZZO max punti 40
ANI FATTORE DI
1 CRITERIO DI VALUTAZIONE ORG ZZAZIONE DEL PONDERAZIONE PESO: max
SERVIZIO .
32 punti
SUB — CRITERIO 51;13152?0 modalita di attribuzione sub peso
Verrd valutaia la qualiti del | Valutazione  dei
Call Center (ore presenza | commissari tramite .
Call Center 2 operatore, modalith di | confronto a coppie Punti=da0a2
risposta, ccc.) ™
Verranno valutati ghi elementi
migliorativi offerti in termini
di gestione ed organizzazione | Valutazione  dei
Miglioramento gestione ed 2 allivith  di  manutenzione | commissari tramite | . 6o
organizzazione attivita manutentiva preventiva programmata | confronto a coppie
correftiva, primo intervento, | (¥)
manutenzione  straordinaria,
reperibilitd
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FATTORE DI
ORGANIZZAZIONE DEL
1 CRITERIO DI VALUTAZIONE SERVIZIO PONDERAZIONE PESO: max
32 punti
b T . .
SUB — CRITERIO Sl;)ugt?o modalita di attribuzione sub peso
Verranmo  valutati glhi
elementi migliorativi offerti
in terinini di gestione ed Valutazione  dei
Michi : organizzazione attivith  di o .
igiioramento gestione ed X X . commissari tramite .
. it o 4 collaudi di  accettazione, nfront . Punti=da0a4
organizzazione alfre atlivita verifiche di  sicurezza ?f) onio a coppie
elettrica, verifiche funzionali,
controlli di qualitd, revisione
e mmantenimento inventario
Verrd  valutato il livello | Valutazions  dei
Curricula del personale 5 delle figure professionali | commissani tramite Punti=da 0a 4

previste in offerta per la
gestione del servizio

confronto a coppie

*)

Dotazione tecnologiche laboratori,
attrezzature, strumentazione e mezzi 5
di trasporto permanenti

Verranno valutate dotazioni
tecnologiche dei laboratori,
aitrezzature, strumentazioni e
mezzi di trasporto
permanenti in offerta

Valutazione  del
commissari tramite
confionto a coppie

*

Punti=da0a4

Verranno valutate tipologie e
quantita “muletti condivisi tra

Valutazione dei
commissari tramite

1 Visi funtivi 3 tutte le Aziende” aggiuntivi: .| Punti=daCa2
Muletti condivisi aggiuntivi petiy alln nch':;fs o d E,:)nfmnto a coppie
Capitolato
Verranno valutate tipologic a . .
quantitd di “nuletti dedicati ﬁgt:jzls{;?ie tran;:}::;
Muletti dedicati aggiuntivi 3 alle  singole  Aziende” | . e | Punti=da0a2
aggiuntivi:  rispetto alla e opp
richiesta di Capitolato
Verranno  valutati gli . .
elementi previsti in offerta 2?;;:322:%3 tmmc}z;
Interferenza con attivita sanitaria 3 finalizzati a minimizzare le .~ | Punti=da0a3
interferenze con le attivitd E:)n fronto a coppic
sanitaria
Valutazione  dei
. , Verrd valutata la  gestione | commissari tramite .
Gestione della fase di start up 2 della fase di start-up confronto a coppie Punti=da0a2
*
Verranno valutate Valutaz dei
organizzazione e logistica dei c:n;:nfizs(;rr!ie trami::;
Organizzazione/logistica magazzini 3 magazzini  con particofare | o R S| Punti=daCa3
siferimento - alla disponbilith | () PP
dei ricambi
FATTORE DI
2 CRITERIO DI VALUTAZIONE TEMPISTICHE PONDERAZIONE PES(O: max
10 punti
sub peso g _—
SUB — CRITERIO puﬁ i modalitd di attribuzione sub peso
Tempi di m;oluzzm_ee garantiti su Foumula lincare con soglia 4 | 5¢4STis18 Punti= 3%(18-T )14
apparecchiature vitali (T1) 3 ore :
(max 18 ore solari) SeTi<4 Punti =3
Tempi di rtfsoluzronfe garantiti su Formnula linears con soglia 6 | 5¢ 6572524 Punti = 3%(24-T;/18
apparecchiature critiche (Ty) 3 ore :
{max 24 ore solari) SeTy<6 Punti=3
i ¥i ] ti , , j = 20
Tempi di rzfs'oluzrone garrqntztz su 5 Formula lincare con soglia 8 Se 8<Ty=<20 Punti = 2%(20-Ty)/12
apparecchiatire non critiche (T3) ore ;
{max 20 ore lavorative) SeTy<8 Punti=2
Z.?" empi di 'Hsoluzzone ga.m'mtltz s Formula Jineare con soglia 8 Se 8<Ty<48 Punti = 2#(48-T,)/40
interventi programmabili (Ty) 2 ofe :
{mux 48 ore lavorative) Se Ty<8 Punti=2
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FATTORE DI

FORMAZIONE E
3 CRITERIO DI VALUTAZIONE PONDERAZIONE PESQ: max
PERSONALE 12 punti
b pes cox 1 o
SUB - CRITERIO Sl;uﬁti‘o modalita di attribuzione sub peso
Ven,'a valutata la. quah?té Valutazione  dei
dell’offerta  formativa  in commissar tramite
Piano di formazione 1 termini di tipologia di corsi, = | Punti=da0al
quality dei docenti, ECM, E’:;’f‘““t" a voppre
organizzazione ¢ logistica
NC = numero CFP .
Corsi accreditati per ingegneri Verrd  valutato il numero | annuali apgiuntivi gz ig:g s 5“2? ;(1)
clinici annuale di Crediti Formativi | offerti NComane 25 Ha
Minimo= 15 CFP per ogni anno di contratto 1 Professi.m.ma]j‘ (CFP? NCmax = n}assimo
Massimo= 40 CEP per oeni anno di aggiuntivi rispetio a quelli | numero di CFP
per oe richiesti in Capitolato annuali  aggiuntivi se 0<,NC<25
contraito offerti Punti 1 *NC/NCmax
SeNO=<20 Punti=0
s ; : NO = numero ore | Se NO > 40  Puntj =
CorSi, d? Formazione per Op eratort Verrd valutato i1 numero di | annuali offerte 0,5
Te_c_” ict ) ) 0,5 ore di formazione annuale | NOmax= massimo | NOmax= 40
Minimo = 20 ore per ogni anno di contratto offerto numero & ore
Massimo = 40 ore per ogni anno di contratto anmiali se 20<NO<40
Punti 0,5*NO/NOmax
o, . R Verrd  valutato il numero NO= e NO=0 Punti=0
Corsi di Formazione per 0peratorl ore/persona  di  formazione mﬂpg:::ﬁ;oamua“ S: NO>5.000 ugumj:
Sanitari annwali  offerti, aggiuntivo | e 15
Minimo = 10.000 ore/persona per ogni anno 1,5 rispetto a quanto richiesto 0 | NOmo= massimo | NOmax= 5.000
di confratto gara. . | numero di
Massimo = 15.000 ore/persona per ogni g;;:::;lial‘ﬂﬂsl;i i:’«;‘?i%aﬂ fu ;l\trtg]tg ore/persona annuali | se 0<NO<5.000
anno di coniratto dall*argomento del corso) offerte Punti = 1,5*NO/NOmax
“Giornate a  settimana” | NumGS= numero
.. L aggiutive di presenza di un | giornate/settimana
] ! manentement . ; : .
Tecnzcz.qggzun‘nw perman ntemente 5 tecnico per ogni  Azienda | offerte Punti = NumGS
allocati in ogni azienda commitente (max 5 giomate | Valori  ammessi=
aggiuntive) [0,1.2,3.4,5]
Verrd valutata DPofferta di
dispondibilitd di tempo tecnico
aggiuntivo  per attivitd | Se Punti=
supplementari {non incluse | NumQreOff<i00 3 NumOreOfF100
nell’appalto) su
Disponibilita tempo tecnico per apparecchiatire - biomedicali
s 3 (disinstallazione e
attivita supplementare reinstallazione, supporto
tecnico per esecuzione lavori,
sopralluoghi aggiuntivi con | Se Punti = 3
ditte terze, ecc.). Sard valutato | NumOreOff>100
un massimo di 100 orefanno
perogni Azienda
FATTORE DI
4 CRITERIO DI VALUTAZIONE SOFTWARE PONDERAZIONE PESO: max 6
punti
SUB - CRITERIO sﬂ:}gﬁo modalitd di attribuzione sub peso
Valutazione  dei
L . Vertd valutata Ja  qualitd | commissari tramite L
Software - qualita complessiva 3 complessiva del software confronto a coppie Punti=da0a3
)
Verrd valutata la presenza in Si punti = 0.5
Software — gestione sistemi IT 0,5 offerta di module SW per la | Si/No Né-p He 0
gestione dei sistemi IT - punt
Verrd valutata la presenza in Si: punti = 0.5
Software — gestione impianti 0,5 offerta di modulo SW per la | Si/No Nl'p H=0
gestione impianti O: punt1 =
Verra valutata la presenza in
_ : 2L ; offerte di modulo SW per la . .
Soﬁ“{ are gestione richieste di 1 gestione delle richieste di | SifNo TS\II ' lpuntl;—ﬂlﬂ
acquisizione acquisizione di apparecchia- Q- punt =
ture elettromedicali
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FATTORE DI
4 CRITERIO DI VALUTAZIONE SOFTWARE PONDERAZIONE PESO: max 6
punti
SUB — CRITERIO m;l;gt?o modalita di attribuzione sub peso
Verra valutata la presenza in
offerta di modulo SW per la Si: punti = 1
Software — gestione IPS l gestione di Indiei di Priorita | SifNo PN
! & di  Sostiwzione (PS) di No: punti =0
apparecchiature

(*Y Per Valutacione dei commissari tramite confronto a coppie st infende quanio indicato nell’dllegato G al D.P.R. 207/2010 al
punto a, ;| “la trasformacione in coefficlenti varigbili tra cero e uno della somma dei valori attribuifi dai singoli commissari
mediante il confronto a coppie, seguendo le linee guida sotto riportate ... una volta terminali i corfironti a coppie si sommano i valori
atiribuiti ad ogid offeria da parte di tunii | commissari. Tali somme prowvisorie vengono trasformate In coefficlenti definitivi,
riporiando ad 1 la somma phi alta e proporzionando a fale somma massima le somme provvisorie prima calcolate.” con kg formula
Coeffti) = Somma(t) / Somma(massima)

In presenza di un numero di offerte inferiore a tre non verrd applicato il “confronio a coppie”; il punteggio verrd assegnaio
secondo quanto indicato nell'Allegate G ol D.P.R. 207/2000 al punto a4: "la media dei coefficienti variabili ira cero e uno attribuifi
discrezionalmente doi singoli commissari ... una volta terminata la procedura di atribuzione discrezionale dei coefficienti si
procede a trasformare la media dei coefficienti attribuiti ad ogni offerta da parte di wutti i Commissori in coefficienti definitivi,
vivortando ad 1 la media pitt alte e proporsionando a tale media massima le medie prowisorie prima calcolate.” con la jormula
Coefffi) = Mediafi) / Media(massima)

Oltre a guelle esplicitamente sopra indicate e descritte non sono previste altre riparametrazioni a livelio di Sub-Criteri e Sub-Pesi.
La successiva riparametrazione sava effettuate a livello di Criterio.

RIPARAMETRAZIONE

I punteggi atiribuiti dolla Commissione Giudicairice ad ogni offerta teenica per ognuno dei 4 Criteri di vahutazione e sarammo
oggetio di riparameltrasione, secondo il melfodo seguente:

- verrd assegnato i coefficiente I all*offerta che ha ottenuto il punteggio maggiore

- verrd asseghato un coefficiente compreso tra O ed 1, calcolato proporcionalmente, a ciascuna della altve offerte con la
Joreuida Coeff(i) = Punteggio(i) / Punteggio(massimo)

Soglia di ammissibilitd: saranno ammesse al proseguo della gara salo le offerte tecniche che avrarmo otteruto almeno
24 (ventiquatiro) punti di punteggio qualitativo

FATTORE DI
CRITERIO DI VALUTAZIONE PREZZO PONDERAZIONE PESO: max
40 punti (*¥)

Criterio di Valutazione PREZZ0O max 40 punti che verranno assegnati secondo all’Allegato P
“Contratti relativi a forniture € a aliri servizi: metodi di calcolo per Pofferta economicamente pii
vantaggiosa” :

Nel caso di:
a}  ribassi percentuali risultassero inferiori o uguali alla media aritmetica dei ribagsi percentuali
i tutte le offerte ammesse sard applicata la seguente fornuila ;
P= 40%X* Mi/Asnan)
dove:
p=punteggio
A= valore dell’offerta (ribasso} da valutare
Aseghia= medin aritmmetica dei valori delle gfferte ammesse
X=0,90

b} ribassi perceninali maggiori della media aritmefica dei ribassi percentuali di tutte le offerte

(amniesse:

pP= 40 *[X‘l'( f| > 00'-)0 *[ {AJ‘-AmgHa)/ anrAmgHa) ] 1

dove:

P =punteggio

X =090

Ai  =valore delf’afferta (ribasso) da valutare

Asopna= media aritmetica dei valori delle offerte ammesse

Awmax =valore massimo dei ribossi

utilizzando anche nei rapporti tre decimali dopo la virgoela.
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Nel caso in cui le offerte da valutare (ammesse all’apertura della busta economica) in un lotto fossero
soltanto due, al fine di non frustrare la ratio del metodo di aggiudicazione adottato e garantive un
idoneo rapporto ponderale tra gli elementi soggetti a valutazione, si utilizzerd per quel lotto ln seguente
Jormula

*  PREZZO: massimo punti 40, seconde la seguente formula:

P = 40 *Ra/Rumax
dove:
R =ribasso percentuale dell’offerta presa in considerazione;

Ruax = ribasse percentuale dell’offerta con valore assoluto pin alto;

Criteri di valutazione e fattori di ponderazione peso per i seguenti lotti:

lotto n° 2: “Manutenzione apparecchiature elettromedicali radiologiche “ad elevata complessita e specificiti
manutentiva — alte tecnologie

lotto n° 3: “Manutenzione apparecchiature elettromedicali per Medicina Nucleare “ad elevata complessiti e

specificita manutentiva — alte tecnologie”

cosi ripartiti:

1. QRGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO max punti 15
2. TEMPISTICHE max punti 15
3. PERSONALE max punti 35
4. PREZZO max punti 35
ORGANIZZAZIONE DEL | FATTORE DI PONDERAZIONE PESCO
1 CRITERIO DI VALUTAZIONE SERVIZIO PUNTI 15
SUB
SUB CRITERIO PESO MODALITA DI ATTRIBUZIONE SUB PESO
PUNTI
. Verrd valutata la qualith de! Call | Valutazione dei commis-
CALL CENTER 2 center (ore presenza operatore, | sari tamite confionto a PT=da0a2
modalita di risposta, ecc) coppie(*)
Verranno valutati gli  elementi
migliorativi offei'fi in .tennini. (.ii
MIGLIORAMENTO GESTIO- acstci;.)ne od OIBAMZZAZIONG AUVI- | oy ione ded commis-
NE ED ORGANIZZAZIONE 8 | programmata, cometiva, manu. | 1 DRite confionto & PT=da 0 28
ATTIVITA MANUTENTIVA tenzione straordinaria, controlli coppic(*)
funzionali e di qualita, verifiche
di sicurezza, reperibilita
MODALITA DI COINVOLGI-
MENTO DEI PRODUTTORI . . Valutazione dei commis-
NELLE ATTIVITA D1 MANU- 5 | Yodiart 83.7 Gel capitolato tec- | o0 e comionio a PT=da 0 5
nico dei lotti2Ze3 )
TENZIONE PREVENTIVA E coppie(¥)
CORRETTIVA
2 | CRITERIO DI VALUTAZIONE TEMPISTICHE | O D PONDERAZIONE FLSO
SUB .
SUB CRITERIO PESO MODALITA DI ATTRIBUZIONE SUB PESQO
PUNTI
TEMPI DI RISOLUZIONE Se 41t PT=5*24-T1)/20
e = = = -
gﬁﬁ g é SU INTERVENTO 5 Formula lineare con soglia 4 ore
{max 24 ore solari) Se T1<4 PT=5
TEMPI DI RISCLUZIONE s
GARANTITI SU INTERVENTO 5 Formula lineare con soglia § ore Se 8<12<48 PT=5%(48-T2)i40
PROGRAMMATO lavorative
(max 48 ore lavorative) Se T2<8 PT=5
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FATTORE DI PONDERAZIONE PESO

2 CRITERIO DI VALUTAZIONE TEMPISTICHE PUNTI 15
SUB
SUB CRITERIO PESO MODALITA DI ATTRIBUZIONE SUB PESO
PUNTI
Numero massimo di giorni
all’anmmo  di fermo macchina
F ERMQ WCC].—HNA ) (inteso per opni apparecchiatura
Max 10 giorni solari / anno per ogni e comprensivo di manutenzione Se 2<T3<10 PT=5*(10-T3)/8
ap arec;hrqmra ) i 5 programmata,  preventiva e
Min 2 giorni solari / anno per ogni correttiva).
apparecchiatura Formula lineare con soglia 10
giormi/anno Se T3<2 =5

3 CRITERIO DI VALUTAZIONE

PERSONALE

FATTORE DI PONDERAZIONE PESO

PUNTI 35
SUB
SUB CRITERIO PESO MODALITA DI ATTRIBUZIONE SUB PESO
PUNTI
PT=da0al5
Valutazione in conformi- | Inteipclazione lincare tra
o 4 - . . . |ta a quanto previsto dal | 15 (attribuito alla ditta che
TECNICY CON CERTIFICA- 15 ;Jf&;‘gﬂ;ﬁg}gﬁiﬁ;zﬁ?ﬁé DPR 207/2010 allegato | offrird il maggior numero
ZIONI SPECIFICHE ’ G per gli elementi di|di tecnici con certificazio-
valutazione di  natura | ne) ¢ 0 (atiribuite al valore
quantitativa 5, posto a base di gara)
Curriculym ed esperienza Vﬂ‘!utﬂzm.nﬁ dei C?mmjs' _
CURRICULUM 10 sari tramite confronto a PT=da0a 10
coppie(*)
i Valutazione dei commis-
MODALITA FORMAZIONE 10 Modalitd formazione continua sari tramite confronto a PT=da0a 10
CONTINUA coppie(*)

(*)Per Vahuacione dei commissari framife confronio a coppie si infende gquanio indicato nell'dllegaio G ol D.P.R. 207/2010 af
punte a2 @ "la trasformazione in coefficienti variabili tra zevo e uno della sonvma dei valovi attribuiti dai singeli commissari
mediante il confronto a coppie, seguendo le linee guida sotto riportate ... una volta ferminati 1 confronti a coppie si sommano i valori
attribuiti ad ogni offerta da parte di tutti i commissari, Tali somme provvisorie vengono tragformate in coefficienti definitivi,
riportandoe ad 1 la somma pii alta ¢ proporzionando a tale somma massima le somme provvisorie prima caleolote,” con la formula
Coeffti} = Sommafi) / Somma(massima)

In presenza di un numero di offerte Inferiore a tre non verrd applicato il “confronto o coppie”; il punleggio verrd assegnato
secondo quanto indicato nell Allegato G al D.P.R. 207/2010 al punio a4: “la media det coefficienti variabili tra zero e uno attribuiti
discrezionalmente dai singoli comniissari ... una volta terminata la procedura di attribuzione discrecionale dei coefficienti si
procede a trasformare la media dei coefficienti attribuiti ad ogni offerta da parte di miti i Commissari in coefficienti definitivi,
riportando ad 1 Ia media pil alta e proporsionando a tale media massima le medie provvisorie prima calcolate.” con la formula
Coeffti} = Media(i}) / Media(massime)

Oltre a quelle esplicitamente sopra indicate e descrilte non sono previste alfre riparametraziont a lvello di Sub-Criteri ¢ Sub-Pesi.
La successiva riparametrazione sara effeituata a livello di Criterio.

RIPARAMETRAZIONE

I punteggi attribuiti dalla Commissione Giudicairice ad ogni offerta tecnica per ognuno dei 3 Criteri di valutazione e saranno
oggetio di riparamelrazione, secondo il metodo seguente:

- verrd assegnato il coefficiente I all'offerta che ha ottenito il punteggio maggiore

= verrd assegnaito un coefficiente compreso tra 0 ed I, calcolato proporzionalmente, a clascuna della altre offerte con la
Jormula Coefftt) = Punteggiofi) / Punteggio(massimo)

Soglia di ammissibilita: saranno ammesse al proseguo della gara solo le afferte tecniche che avranno ottemuto almeno
26 (ventisei} punti di punteggio qualitativo

4 CRITERIQ DI VALUTAZIONE

FATTORE DI PONDERAZIONE PESO

PREZZ0O PUNTI 35

VN
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Criterio di Valutazione PREZZO max 35 punti che verranno assegnati secondo all’Allegato P
“Contratti relativi a forniture e a altri servizi: metodi di calcolo per I’offerta economicamente pit

vantaggiosa® :

Nel caso di;

@) ribassi percentuali risultassero inferiori o ugunali alla media avitmetica dei ribassi percentuali
di tutte le offerte ammesse sard applicata ln seguente formula :

pP= 35X MI/Asoina)

dove:
p=punteggio

A= valore dell’offerta (ribasso) da valutare
Asogna= media aritmetica dei valori delle gfferte ammesse

X=0,90

b) ribassi percentuali maggiori della media aritmetica dei ribassi percentuali di tutte le offerte

anunesse;

P= 35 *[X+(I ) 00—X) *[ (A r'-Asugh'a}/ Mma.\.—Asaglia) ] ]

dove:

Pp =punteggio
X =690

Ai =valore dell’offerta (ribusso) da valutare
Asogi= media aritmetica def valori delle offerte ammesse
Auwax = valore mussimo def ribassi

utitizzande anche nei rapporti tre decimali dopo la virgola,

Nel caso in cui le offerte da valutare (ammesse all’apertura della busta economica) in un lotto fossero
soltanto due, al fine di non frustrare la ratio del metodo di aggiudicazione adotiato e garantire un idoneo
rapporto ponderale tra gli elementi soggetti a valutazione, si utilizzera per quel lotto la seguente formula

»  PREZZ0: massimo punti 35, secondo la seguente formula:

P= 35 *Ra/Rmax
dove:
R =ribasso percentuale dell’offerta presa in considerazione;

Ruax = ribasso percentuale dell’offerta con valore assoluto piti alto;

lotto n° 4: “Manutenzione apparecchiatiure per Endoscopia”

cost ripartifi:

1. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO max punti 22
2. TEMPISTICHE max punti 12
3. PERSONALE nax punti 31
4. PREZZO max punti 35
ORGANIZZAZIONE DEL | FATTORE DI PONDERAZIONE PESO

1 CRITERIQ DI VALUTAZIONE

SERVIZIO PUNTI 22
sSUB
SUB CRITERIO PESO MODALITA DI ATTRIBUZIONE SUB PESO
PUNTI

Verrd valutata la qualitd del Call | Valutazione dei conunis-
CALL CENTER 2 center (ore presenza operatore, | sari framite confronto a PT=dala?2

modalith di risposta, ecc) coppic(¥)

Verranno valufati gli  elementi

migliorativi offerti in termini di

A X gestione ed organizzazione altivi- . , .
NEED ORGANIZZAZIONE. | 10 | 4 manowione i | Vo0ERC S e
5 programmata, correitiva, manu- | “o .t‘ax:u ¢ confronto 2 a

ATTIVITA MANUTENTIVA tenzione stracidinaria, controlli coppie(*)

funzionali e di qualitd, verifiche

di sicurezza, reperibilith
MODALITA DI COINVOLGI-
MENTO DEI PRODUTTORI . oo .| Valutazione dei  com-
NELLE ATTIVITA DI MANU- 10 | fodiart 83.7. capitolato eoniod | iewuni tramite confron- PT=d204 10
TENZIONE PREVENTIVA E fo a coppie(*)
C _QRKEZ?’ TVA
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2 | CRITERIO DI VALUTAZIONE

TEMPISTICHE

FATTORE DI PONDERAZIONE PESOQ

PUNTI 12
SUB
SUB CRITERIO PESO MODALITA DI ATTRIBUZIONE SUB PESO
PUNTI

TEMPI DI RISOLUZIONE Se4<T1<24 PT_A%26 T1)20
GARANIIII SU INTERVENTO 4 Formula lineare con soglia 4 ore -
ORDINARIO P— —,
(max 24 ore solari) &
TEMPI DI RISOLUZIONE g<T2<48 i
GARANTITI SU INTERVENTO 4 Formula lineare con soglia 8 ore Se 8=T2= PT=4*(48-T2)/40
PROGRAMMATO lavorative e T2<8 —
(max 48 ore lavorative} ¢ =

Numero massimo di  giorni

allanno di  fermo maechina
FERMO WCCHIN A ) (inteso per ogni apparecchiatura
Max 10 giorni solari / anne per oghi e comprensivo di mamutenzione Se 2<T3<10 PT=4*(10-T3)/8
app arec_chia.tura , . 4 programinata,  preventiva
Min 2 giorni solavi / anno per ogni comettiva).
apparecchiatura Formula Iineare con soglia 10

giormi/anno Se T3<2 PT=4

3 CRITERIO DI VALUTAZIONE

PERSONALE

FATTORE DI PONDERAZIONE PESO

PUNTI 31
SUB .
SUB CRITERIO PESO MODAILITA DI ATTRIBUZIONE SUB PESO
PUNTI
PT=da0al(
Valutazione in conformi- | lnterpolazione lineare tra
o 4 .. . .. |t a guanto previsto dal | 10 (attribuite alla ditta che
TECNICI CON CERTIFICA- 0 ? eﬂfﬁg‘h?n;g;ﬁg‘; e;f;};ﬂ:fﬁi‘t‘a DER 2072010 allegato | offird il maggior numero
ZIONI SPECIFICHE P ’ G per gh elementi di|di teenici con certificazio-
valutazione di  natura | ne) e O (attribwito al valore
guantitativa 5, posto a base di gara)
Currieulum ed esperfenza Vah.ltaziope dei commis- ~
CURRICULUM 11 sari tramite confronto a PT=da0al(
coppie*)
i RMA Valutazione dei commis-
ggﬁ;ﬁgﬁ FO ZIONE 10 Modalitd formazione continua | sari tramite confionto a PT=da0a 10

coppie(*}

(*)Per Valutazione dei commissari tramite confronto a coppie si intende quanto indicato nell’Allegato G al D.P.R. 207/2010 al punto
a2 : “la trasformazione In coefficienti variahili tra zero e uno della somma dei valori attribuiti dai singoli commissari mediante il
confronto a coppie, seguendo le linee guida sotto riportate ... una volta terminati i confronti a coppie si sommano 1 valori attribuiti ad
ogni offerta da parte di tutti i commissari. Tali somme provvisorie vengono trasformate in coefficienti definitivi, riportando ad 1 Ia
somma pitt alta e proporzionando a tale somima massima le somme provvisorie prita calcolate.” con la formula Coeff{(i) = Somma(i)

/ Somma(massimay)

In presenza di un numero di offerie inferiore a tre non verrd applicato il “confronto a coppie”; il punteggio verrd assegnato secondo
quanto indicato nell’Allegato G al D.P.R. 207/2010 al punto a4: “la media dei coefficienti variabili tra zero e uno atiribuiti
discrezicnalmente dai singoli conunissari ... uwna volta tenminata la procedura di attribuzione discresionale dei coefficienti si procede
a trasformare la media dei coefficienti atiribuiti ad ogni offerta da patte di tutti i Commissari in coefficienti definitivi, riportande ad 1
la media pib alta e proporzionando a tale media massima le medie provvisorie prima caleolate.” con fa formula Coelf(i) = Media(i) /

Media(massima)

Oltre a quelle esplicitamente sopra indicate e descritte non sono previste altre riparametrazioni a livello di Sub-Criteri & Sub-Pesi. La

successiva tiparamettazione sard effetivata a livello di Critetio.

RIPARAMETRAZIONE

I punteggi attribuiti dalla Comumissione Giudicatrice ad ogni offerta tecnica per ognuno dei 3 Criteri di valutazione e saranno oggetto

di riparametrazione, secondo il metodo seguente:
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- verrd assegnato il coefficiente 1 all’offerta che ha ottenuto il punteggio maggiore

- verra assegnato un coefficiente compreso tra 0 ed 1, calcolato proporzionalmente, a ciascuna della altre offerte con la
formula Coeffi) = Punteggio(d) / Punteggio{massimo)

Soglia di ammissibilitd: saranno ammesse al proseguo della gara solo le offerte tecniche che avranno ottenute almeno
26(ventisei) punti di punteggio qualitativo

FATTORE DI PONDERAZIONE PESO

4 CRITERIO DI VALUTAZIONE PREZZO PUNTI 35

Criterio di Valutazione PREZZ0O max 35 punti che verranno assegnati secondo all’Allegato P
“Contratti relativi a forniture ¢ a altri servizi: metodi di calcolo per I’offerta economicamente pi
vantaggiosa” :
Nel caso di:
@) ribassi percentuali risultassero inferiori o uguali alla media aritmetica dei ribassi percentuali
di tutte le offerte anmiesse sard applicata la seguente formmla :
P= I5EX* (A:‘/Asog!ia)
dove:
p=punieggio
A= valore dell gfferta (ribasso) da valutare
_ Asagtia= media aritmetica dei valori delle offerte ammesse
) X=0,90

b} ribassi percentuali maggiori della media aritmetica dei ribassi percentuali di inite le offerte
animesse;
P= 35 *[X +( fi ,00—X) *[ Ml—Asagﬂa}/ Mmua"A.rogﬁa)] ]
dove:
P = punteggio
X =09
Ai =valore dell’offerta (ribasso) da valutare
Asogia= media aritmetica dei valori delle offerte amnmesse
Apmae = valore massimo dei ribassi

| utilizzando anche nei rapporti tre decimali dopo la virgola,

Nel caso in cui le offerte da valutare (ammesse all’apertura della busia economica) in un lotto fossero
soltanto due, al fine di non frustrare la ratio del metodo di aggiudicazione adottato e garantire un idoneo
rapporto ponderale tra gli elementi soggetti a valutazione, si utilizzera per quel lotto la seguente formula

»  PREZZ0: massimo punti 35, secondo la seguente formula:

P= 35 *Ru/Runex
dove:
R =ribasso percemtuale dell’offerta presa in considerazione;

Rumax = ribasso percentuale dell’offerta con valore assoluto pift alto;

Ii prezzo si intendera franco e libero di ogni ¢ qualsiasi spesa, trasporti, imballi, IVA di legge esclusa, per merce
resa ‘“franco magazzino” di destinazione.

L’ aggindicazione potrd essere effeftuata, per ciascun lotto, anche in presenza di una sola offerta valida e completa,
ad insindacabile giudizio della Centrale di Acguisto.,

I° fase — Verifica della documentazione e ammissione delle Ditte alla valutazione tecnico-gualitativa

In data §9/02/2016 alle ore 10,00, in una sala della Centrale di Acquisto sita in via G. D’ Annunzio 64 - 2° piano —
16121 Genova, sara tenuta una seduta pubblica, presieduta dal Dirigente Responsabile del procedimento (RUP) o
suo delegato, con il segaente svolgimento:

N
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Il Dirigente responsabile del procedimento procede:

1. averificare che i concorrenti abbiano presentato il Plico contenente le Buste (n. 1 Documentazione Amministra-
tiva, n. 2 Documentazione Tecnica, n. 3 Offerta Economica,) integro, entro i termini e con le modalita prescritte;

2. solo per le Ditte concorrenti per le quali ricorrano le circostanze di cui al precedente punto 1, all’apertura del

suddetto Plico ed alla verifica della presenza delle distinte Buste prescritte: Busta n. 1 Documentazione Ammini-

strafiva, n. 2 Documentuzione Tecnica, n. 3 Offerta Economica

alla verifica dell’integrita delle singole buste;

all’apertura della Busta n, 1 ed alla verifica che la documentazione nella stessa contenuta sia completa e ri-

spondente a quanto previsto nef presente disciplinare;

5. alla conferma della corrispondenza dei dei partecipanti attraverso I'interfaccia web AVCPASS a quanto
riportato sulla domanda di partecipazione;

6. all’eventuale acquisizione della documentazione comprovante il possesso dei requisiti di carattere generale dalla
Banca Dati Nazionale dei Contratti Pubblici (BDNCP) dell’ANAC;

7. ai sensi dell’art. 48 D. Lgs. n. 163/2006, al sorteggio fra le Ditte/ATI ammesse, di un numero di offerenti pari al
10% (arrotondato all’unith superiore) per la comprova del possesso dei requisiti di capacita economico-
finanziaria e tecnico-organizzativa dichiarati dalle Ditte stesse. Detta comprova avverra attraverso 1utilizzo del
sistema AVCPASS; tutti soggetti partecipanti alla procedura devono percid obbligatoriamente registrarsi al
sistema accedendo all’ apposito link sul Portale ANAC.

e

Non saranno computate tra gli offerenti le PMMI ai sensi dell’art. 13 comma 4 L. n. 180/2011 e alle medesime non
sara richiesta in questa fase alcuna documentazione.

Qualora la prova non sia fornita, ovvero non confermi le dichiarazioni presentate, la Centrale di Acquisto provvede
all’esclusione del concorrente dalla gara, all’escussione della cauzione provvisoria ed alla segnalazione del fatto,
per i provvedimenti di competenza, all’ Autorita per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture di
cui all’art. 6 D. Lgs. n. 163/2006.
La Centrale di Acquisto, in qualitd di stazione appaltante, si riserva la facoltd, se ritenuto necessario, di eseguire i
controlli disposti dall’art. 48 del D. Lgs. n. 163/2006 su tutte le imprese ammesse a partecipare alla gara;

8. asigillare in un ynico plico controfirmato nei lembi d’apertura tutte le Buste n, 3 contenenti le offerte economiche,
Le offerte verranno aperte nella seduta pubblica di seguito indicata;

9. afar controfirmare dai componenti il seggio di gara e da uno o pit dei presenti i lembi di apertura Buste n, 2
presentate;

10. ad affidare in custodia al Dirigente responsabile del procedimento, per ogni singola Ditta, la Documentazione
Amministrativa fornita la Busta n. 2 di Documentazione Tecnica e la Busta n. 3 di Offerta Fconomica;

11, adisporre la custodia di tutto il materiale presentato in armadio dotato di serratura, in lnogo chiuso;

12. delle risultanze viene redatto verbale pubblico che sard trasmesso alla Commissione giudicatrice,

I1° fage — Verifica della documentazione tecnica

La Commissione giudicatrice, appositamente nominata con determinazione del Direttore di Area, competente alla valu-
tazione qualitativa, acquisite dal RUP le buste di Documentazione Tecnica delle Ditie ammesse (buste n. 3), riunita in
seduta pubblica, procede ai sensi dell’art. 120 2° comma D.P.R. n. 207/2010:

1. alla verifica della integrita della busta n. 2;

2. alPapertura delle Buste n. 2 per le Ditte ammesse;

3. alla verifica della documentazione contenuta nella busta n, 2 mediante lettura dei titoli degli atti rinvenuti e con-
ferma della relativa corrispondenza con I’elenco allegato; ¢ comunqgue esclusa la possibilita per i terzi presenti
di prendere in visione il contenuto delle offerte tecniche presentate.

a controfirmare gli elenchi riepilogativi della documentazione tecnica contenuta nella Buste n. 2;

a far controfirmare ai rappresentanti delle Ditte muniti di procura i medesimi elenchi;

ad affidare in custodia al Dirigente responsabile del procedimento, per ogni singola Ditta le Buste n. 2 di Do-
cumentazione Tecnica;

7. adisporre la custodia di tutto il materiale presentato in armadio dotato di serratura, in nogo chiuso;

8, delle risultanze verra redatto verbale pubblico.

o ;oA

HI° fase: Valutazione di qualitd

La Commissione giudicatrice, riunita in seduta non pubblica, procede a:

N
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1. valutare, previo esame della documentazione tecnica fornita, la presenza delle caratteristiche tecniche indispensabi-
li ¢ la qualitd delle caratteristiche tecniche soggette a valutazione secondo quanto indicato nel Capitolato tecnico
(Sezione “A”); la mancanza anche di una sola delle caratteristiche tecniche definite indispensabili e/o essenziali e/o
obbligatorie comportera I’esclusione dalla procedura;

2. attribuire il punteggio di Qualita sulla base dei criteri di valutazione elencati al precedente punto 5 e individuati
per ciascun parametro nella Sezione “A”;

3. redigere apposito Verbale riportante le fasi della gara e a trasmetterlo tempestivamente al protocolle della Centrale
regionale di Acquisto;

4, iverbali dovranno dare atto delle modalitd di conservazione degli atti di gara,

IV® fase: Conferimento di fornitura

Nella data che verrd preventivamente comunicata ai concorrenti in una sala della Centrale di Acquisto sita in via
D’ Annunzio 64 -16121 Genova, & tenuta una seduta pubblica che avra il seguente svolgimento:

1l Dirigente responsabile del procedimento, nella funzione di Presidente del Seggio di gara, provvede:

1. alla lettura del punteggio di Qualita come formalizzato nel Verbale della Commissione Giudicatrice;

2. all’aperiura del Plico sigillato contenente le Buste delle Offerte Economiche;

3. all’apertura delle singole buste ed alla lettura dei prezzi proposti, per singolo Lotto, dai concorrenti ammessi a que-
sta fase di gara (in caso di difformiti nell’offerta tra il prezzo offerto espresso in cifre e quello espresso in letters,
verra preso in considerazione quello piti vantaggioso per la Centrale di Acquisto);

4. adeterminare, in base alla formula descritta, il punteggio relativo al prezzo;

5. aindividuare la Ditta che ha proposto I’offerta economicamente pill vantaggiosa.

In caso di paritd tra pit offerte, aggiudicazione sara a favore del prodotto a cui & stato attribuito un punteggio di
qualiti maggiore € in caso di ulteriore paritd si procederd ad una richiesta di miglioramento ai procuratori delie Dit-
te inferessate concorrenti; qualora non siano presenti entrambe le Ditte che hanno presentato offerta ugnale, sard ef-
fettuato un sorteggio;

6. a dichiarare I’aggiudicazione provvisoria ai sensi dell’art. 11, comma 4 del D.Lgs n. 163/2006; in caso di offerte
anomale, ai sensi degli artt. 86-88 D. Lgs. n. 163/2006, I’aggiudicazione sard effettuata con riserva,

Del che verra redatto Verbale pubblico.

I rappresentanti delle Ditte interessate alla presente procedura aperta, presenti alle sedute pubbliche della I°, II°, IV
fase, dovranno essere muniti di procura speciale notarile, qualora dovessero impegnare le stesse Ditte in ogni qualsi-
voglia forma.

La Centrale di Acquisto si riserva la facolts insindacabile di:

—> non ammettere al prosieguo della gara i concorrenti che si trovino fra di loro in una delle situazioni di controllo di
cui all’art. 2359 C.C. e di escludere i concorrenti le cui offerte sono imputabili ad un unico centro decisionale;

= non dare luogo alla gara o di prorogare la data di scadenza, senza che i concorrenti possano accampare alcuna pre-
tesa al rignardo;

— di sospendere temporancamente la procedura, di rimandarla a successiva data, della quale verra dato tempestivo
avviso alle ditte concorrenti, qualora nel corso della seduta pubblica di gara si rendessero necessari chiarimenti,
consulenze, pareri, elaborazione dati, ecc..

Nel caso in cui la Centrale di Acquisto ravvisi iniziative delle aziende partecipanti volte ad alterare la libera concorren-
za del mercato, procederd a inoltrare segnalazione all’ Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato.

La partecipazione alla presente procedura nei casi di Raggruppamenti temporanei € Consorzi ordinari di concorrenti &
ammessa in conformita alle disposizioni dettate dall’art. 37 del D, Lgs. n. 163/2006.

La congruita dell’offerta economica sara valutata ai sensi di quanto previsto dagli arit. 86, 87 e 88 del D. Lgs. n.
163/2006 (offerte anormalmente basse).

Le sedute pubbliche di gara si svolgeranno presso la sede operativa della Centrale di Acquisto sita in Via
D*Annunzio 64 — 16121 Genova.

In caso di modifiche relative alle date ¢/o al luogo di svolgimento delle sedute, sara cura della Centrale di Acquisto dar-
ne comimicazione ai concorrenti attraverso pubblicazione sul sito internet indicato.
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La Centrale di Acquisto si riserva, ai sensi dell’art. 81 comma 3 del D.Lgs. 163/2006, la facolta di non addivenire ad

alcuna aggiudicazione o aggiudicazione parziale nel case in cui, in fase procedimentale, si accerti 1'inopportunita

dell’aggindicazione, per i seguenti casi:

a. nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto;

b. in caso di prezzi superiori rispetto a quelli contenuti in eventuali convenzioni nazionali di Consip Sanith oppure ri-
spetto a quello determinato, come prezzo massime, in atti di natura cogente.

Nel caso di cui al punto b. alla Ditta interessata sard proposto di adeguare le quotazioni economiche a quelle presenti
nella convenzione oppure ai prezzi massimi o di riferimento previsti dall’ Ordinamento,
Il mancato adeguamento a tali condizioni comportera Fimpossibilith di addivenire all’ aggiudicazione.

Entro 10 giorni dalla conclusione delle operazioni di gara, la Centrale di Acquisto provvedera, ai sensi dell’art. 48,
comma 2, D. Lgs. n. 163/2006, nei confronti dell’aggiudicatario e del concorrente che segue in graduatoria (qualora non
ricompresi fra quelli sorteggiati nella seduta pubblica - I° fase) alla verifica del possesso dei requisiti di capacita eco-
nomico-finanziaria e tecnico-organizzativa, richiedendo la presentazione della documentazione sopraindicata.

La Centrale di Acquisto provvedera all’aggiudicazione definitiva a seguito di approvazione dell’aggiudicazione prov-
visoria, ai sensi dell’art. 11, ¢. 5 del D. Lgs. n. 163/2006.

Entro 5 giorni dal provvedimento di aggiudicazione definitiva la Centrale di Acquisto provvederd alle comunicazioni
di cui all’art. 79, comma 5, D. Lgs. n. 163/2006.

Entro 20 giorni dalla notifica dell’avviso di aggiudicazione, la Centrale procedera alla vetifica, tramite il sistema
AVCPASS dei requisiti di carattere generale della ditta aggiudicataria.

In caso di RTI, entro e non oltre 20 giomi dall’avvenuta notifica dell’avviso di aggiundicazione, le Ditte dovranno pro-
cedere alla formalizzazione del Raggruppamento ai sensi dell’art. 37 D.Lgs. 163/2006 & s.m.i..

Qualora laggiudicatario non ottemperi a guanto sopra richiesto o comungue non sottoscriva il contratto, la Centrale di
Acquisto potra aggiudicare la gara al concorrente che segue in graduatoria, salvo il risarcimento del danno.

Ai sensi dell’art. 65 D. Lgs. n. 163/2006, i risultati della procedura di aggiudicazione saranno pubblicati secondo le
modalitd previste dall’art. 66 del D. Lgs. n. 163/2006, entro il termine di 48 giorni dal momento in cui il provvedimento
di aggindicazione sara divenuto esecutivo.

L’aggiudicazione definitiva non equivale ad accettazione dell’offerta ed & comunque subordinata alla non sussistenza a
carico degli interessati di procedimenti o provvedimenti per I’applicazione di una delle misure di prevenzione della de-
linquenza di starnpo mafioso.

L’aggiudicazione definitiva diventa efficace dopo la verifica del possesso dei prescritti requisiti.

A seguito dell’aggiudicazione definitiva e fatto salvo ["esercizio dei poteri di autotntela nei casi consentiti dalle norme
vigenti, la stipulazione della Convenzione di fornitura avra lnogoe entro il termine di 60 giorni, decorrenti dalla data di
aggiudicazione, ovvero in altro termine espressamente concordato con 1’aggiudicatario.

La Convenzione di Fornitura sara stipulata non prima di 35 giorni dalla comunicazione ai controinteressati del provve-
dimento di aggiudicazione.

La Convenzione di Fornitura sard stipulata secondo le modalitd previste dall’art. 11 del D. Lgs. n. 163/2006 ¢ 1a loro
registrazione sard a cura della Centrale di Acquisto.

Le spese di registrazione e di bollo per la formalizzazione del contratto saranno a carico della ditta/e aggiudicataria/e.
Saranno altresi a carico dell’aggiudicatario le spese per la pubblicazione di cui al secondo periodo del comma 7 dell’art,
66 D. Lgs. n. 163/2006, secondo quanto previsto dall’art. 34 punto 35 D.1. 18 dicembre 2012, n. 179, come converiito
in L. 17 dicembre 2012, n. 221.

L’aggiudicatario resta impegnato alla stipula del contratto per 270 giorni dalla data di scadenza del termine per la pre-
sentazione dell’offerta.

Prima della stipula della Convenzione ¢ comungue entro il termine fissato dalla Centrale di Acquisto I’aggiudicatario
dovra fornire, a pena di decadenza, tutti i docurnenti necessari all’espletamento dei controlli previsti dalla normativa an-
timafia ai sensi del D.P.R. 252/98, nonché la garanzia fideiussoria ai sensi e con le modalita di cui all’art, 113 del D.
Lgs. n. 163/2006. In esecuzione a quanto disposto dall’art. 75 comma 7 del D. Lgs.vo n. 163/06 ¢ s.m.i,, I'importo della
cauzione definitiva potra essere ridotto del 50% nel caso in cui la Ditta aggiudicataria risulti in possesso della certifica-
zione di qualitd conforme alle norme europee UNI CEI ISO 9000.
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Ai sensi dell’art.13 del D.Lgs. n.196 del 30/06/2003, si informa che:

v

v

il trattamento dei dati raccolti & finalizzato allo svolgimento della presente procedura di gara ed all’eventuale suc-
cessiva instaurazione e gestione del rapporto contrattuale;

i suddetti dati vengono raccolti in archivio cartaceo e informatico nel rispetto del segreto d’ufficio e dei principi di
correttezza, liceitd e trasparenza, fatta salva la necessaria pubblicitd della procedura, ai sensi delle leggi vigenti e
fermi restando 1 principi in materia di accesso ai documenti amministrativi;

il conferimento dei dati & obbligatorio e 'eventuale rifiuto pregiudica la partecipazione alla gara e la successiva
eventuale instaurazione e gestione del rapporto contrattuale;

la comunicazione dei dati alle AA.SS.LL., EE.OO. e IRCCS della Regione Liguria viene effettuata in esecuzione
di obblighi di legge, di regolamento e per lo svolgimento delle funzioni istitazionali; la diffusione dei dati avviene
ai sensi della vigente normativa in materia di pubblicita delle procedure di gara;

'interessato pud esercitare i diritti di cui all’art.7 — “Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti” — del D.Lgs.
n.196 del 30/06/2003, fra i quali figura il diritto di accesso ai dati che lo riguardano nonché alcuni diritti comple-
mentari fra cui il diritto a far rettificare, aggiornare, completare o cancellare 1 dati erronei, incompleti o raccolti in
termini non conformi alla legge nonché il diritto di opporsi al trattamento per motivi legittimi.

Le eventuali richieste di chiarimenti da parte dei concorrenti dovranno essere formulate in forma scritia e pervenire al-
meno 15 gg. prima della scadenza per la presentazione delle offerte a mezzo pec al seguente indirizzo:
cra@@pecarsligoria.it.

Le risposte relative, nonché le comunicazioni di interesse generale saranno pubblicate nei termini di legge sul sito
www.acquistiliguria.it - sezione “Gare”.

REGIONE LIG
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